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PROGRAMME

#1  Perspectives de l’emploi cadre en 2020

#2  Les nouvelles caractéristiques des recrutements

#3  Des solutions pour pallier des difficultés accrues

#4  Echange entre pairs sur les pratiques qui marchent



#1 Perspectives de l’emploi cadre en 2020
données nationales – données régionales
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Un contexte économique favorable
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Des recrutements toujours plus hauts 

 La barre des 300 000  atteinte entre 2021 et 2022
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5%

8%

15%

72%

5%

8%

14%

74%

Plus de 7 recrutements sur 10 dans les services

6

Services

Construction

Industrie

Commerce

RÉPARTITION DES RECRUTEMENTS DE CADRES PAR GRAND SECTEUR

20202019
Source : Apec, 2020
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Top 3 des fonctions les plus en demande de cadres
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Une dynamique à l’œuvre dans tous les territoires

8

Hauts‐de‐
France

Normandie

Bretagne
Grand Est

Île‐de‐
France

Pays de 
la Loire

Centre‐Val
de Loire

Nouvelle‐
Aquitaine

Auvergne‐Rhône‐
Alpes

Occitanie

Provence‐
Alpes‐Côte d’Azur

Corse

Bourgogne‐
Franche‐Comté

8 5308 530

7 0407 040

13 03013 030

6 9306 930

13 97013 970

16 94016 940

32 19032 190

5 7805 780

12 28012 280

18 97018 970

18 12018 120

Île‐de France

142 820142 820

Source : Apec, 2020

LA MOITIÉ DES RECRUTEMENTS PRÉVUS EN ÎLE‐DE‐FRANCE



#2 Les nouvelles caractéristiques des recrutements
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Repères sur l’emploi cadre 

Nombre 
de cadres

Taux 
de chômage

Taux de mobilité 
externe

Prévisions de 
recrutement

2020

3,8 %
5 millions 

dont 3,7 millions
dans le privé

= 19 % de l’emploi 
salarié

9 % quasiment

300 000
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Un consensus sur des difficultés accrues  

 situation de quasi
plein emploi

 marché fluide

 rapport 
en faveur des candidats

40 41

34
30

1er trim. 20131er trim. 20151er trim. 20171er trim. 2019

Nombre de candidatures reçues 
trois à six mois après la parution de l'offre

baisse de 1/3 du vivier 
depuis 2014

forts écarts selon les fonctions

26 % d’offres avec 0 candidature

léger allongement des délais 

les entreprises s’adaptent
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Des raisons multiples qui devraient perdurer 

67 % 
des recruteurs 

ayant confié une offre 
à l’Apec 
indiquent  

des difficultés 
à trouver des candidats 

adaptés au poste 
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Une combinaison de facteurs de difficultés

3 groupes 
de combinaisons

faible nombre 
de candidatures
omniprésent



©
Ap

ec

3 typologies de recrutement difficiles

Les conditions d’emploi
•CDD
•temps partiel
•remplacement temporaire d’un collaborateur

Les secteurs pénuriques
•industrie
•construction

Un délais (trop) court alloué au 
recrutement
•commerce
•transport
•activités financières

caractéristiques liées

aux conditions d’emploi

au poste

au vivier de candidats

à l’établissement 
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Focus sur 3 métiers à gros volumes et en forte tension

 Informatique

 Commercial

 Etudes R&D
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Focus sur 3 métiers à gros volumes et en forte tension

INFORMATIQUE

beaucoup de créations de 
poste

candidatures rares

contraintes budgétaires (ESN)

niveau de difficultés 
très élevé dans tous les 

métiers

COMMERCIAL

des difficultés moindres

diplôme secondaire

critères ouverts dès le départ

sauf pour postes de technico‐
commercial nécessitant 
double compétence

ETUDES R&D

vivier très restreint
pénurie de profils

difficultés aigües

diplôme  prérequis  haute 
technicité 

pas assez de candidats formés



# 3 Des solutions pour pallier les 
difficultés accrues 
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Adaptation du processus de recrutement

18

Ajustements possibles en cas de recrutement difficile pour des postes cadres 
(plusieurs réponses possibles)

Source : Dares, traitements Apec

14%25%60%  27%

Intensification ou
diversification des 
canaux de sourcing

recours aux réseaux sociaux 

Ajustement sur le 
profil des candidats
assouplissement des 

exigences sur le diplôme, 
la formation, l’expérience

Ajustement 
sur le poste

modifications des 
caractéristiques du poste 

Pas 
d’ajustement

opéré
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2 grands types de solutions pratiquées

1. La révision des canaux 
de sourcing

2. L’ajustement des profils

autres leviers : la cooptation, les écoles, les ajustements sur le poste ‐ la rémunération
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1. La révision de la stratégie de sourcing

20

⃝ La sollicitation plus forte des 
canaux habituels (ex republier 
une offre) allonge le processus 
de recrutement.

⃝ Va avec le recours croissant 
aux réseaux sociaux, canal de 
plus en plus utilisé

ajustements réalisés sur le sourcing 
en cas de recrutement difficile 

62% 
sollicitation

plus forte des
canaux habituels

8% 
recours

à d’autres canaux

30% 
Intensification +
recours à d’autres

canaux

Source : Dares, traitements Apec

1.1 intensification ou diversification des canaux de sourcing
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1. La révision de la stratégie de sourcing

85%
des entreprises 

utilisent les réseaux 
sociaux

pour recruter

1.2 utilisation des réseaux sociaux
pour se faire connaître
pour attirer des candidatures différentes et de qualité
pour faire de l’approche directe de profils intéressants
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1. La révision de la stratégie de sourcing

1.3 travail sur sa marque employeur 
levier d’attractivité pour se démarquer des concurrents

 site internet

 offres d’emploi

 réseaux sociaux

 collaborateurs‐ambassadeurs

 évènementiels 
combinaison web  + rencontre



©
Ap

ec

2. Ajuster le profil du candidat recherché

révision de certains critères tout 
au long du recrutement

56% 
des recrutements 
ont fait l’objet 

d’un ajustement

1er critère 
le niveau d’expérience

Source : enquête de suivi des offres et de tension, Apec 2018

2.1 avant tout sur l’expérience attendue

permet l’embauche de JD n’ayant pas le niveau d’expérience  requis pour 50 % d’entre eux
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2. Ouvrir les critères de recrutement … dès le début

pratiques régulières 
d’ajustement en cours de 

recrutement

Et si on ouvrait les critères 
dès la définition du 

profil ?
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2. Cas des 3 fonctions les plus recruteuses

INFORMATIQUE

COMMERCIAL

R&D

• ouverture aux profils  JD ou « sous 
dimensionnés »

• révision niveau ou nature du diplôme
• difficile ouverture à des expériences autres

• exigence moindre sur le profil des candidats
• domaine d’expérience autre avec compétences

transposables (soft skills)
• faible niveau d’attente  sur le diplôme

• marges de manœuvre très limitées car technicité forte
• compétences autre technologie ou domaine peu 

transposables
• équilibre entre niveau de diplôme et expérience
• recours aux écoles
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2. Recruter par les compétences

• miser sur les compétences 
durables, soft skills

des compétences 
de savoir-être

• transposables à différentes 
situations de travail

des compétences 
transversales 

• socle  large de soft skills et 
expertise pointue

des profils de 
compétences en T

o Quelles sont les compétences que le candidat doit nécessairement posséder 
au moment du recrutement ?

o Quelles sont les compétences qu'il pourra développer?
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2. Recruter par les compétences

Source Pôle Emploi
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2. Ajuster certaines caractéristiques du poste

peu pratiquée
sauf sur

la rémunération

56% 
des recrutements 

ont fait l’objet 
d’un ajustement

62 % des cadres qui ont 
changé d’entreprise en 2018 
ont  négocié leur salaire

avec issue  favorable pour une 
majorité (81%)

96 % des entreprises ont 
une marge de négociation

2.2 modification des caractéristiques du poste (contenu, contrat, lieu)
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En conclusion
 Les difficultés de recrutement vont perdurer

en particulier sur certaines fonctions cadres

 Le développement record de l’emploi cadre accroit les besoins en 
recrutements de cadres et génère de nouveaux besoins en compétences 

 Conséquence sur les pratiques  des entreprises
anticiper les ajustements 

travailler sa marque employeur 
soigner la relation avec ses candidats

former et développer les compétences
fidéliser pour minimiser le turn‐over
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Nos services de conseil et d’assistance 
recrutement



Merci pour 
votre attention

o Nous rejoindre sur
Apec Décideurs RH  

o Recevoir la newsletter
Entreprises bi‐mensuelle

https://www.apec.fr


