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LENTRETIEN PROFESSIONNEL

Un atelier pour qui ?

= Dirigeant et DRH/RRH de TPE/PME/PMI/ETI, Manager et Opérationnel, en charge de la
conduite de I'entretien professionnel.

Prérequis :
s’informer sur I’'entretien depuis la loi du 5 mars 2014. Cliquez sur le lien
vous pouvez également évaluer votre pratique des entretiens. Cliquez sur

Objectifs

= Ultiliser I'entretien professionnel comme outil de pilotage managérial et d’engagement

= Adapter sa communication et sa posture managériales en fonetion des aspirations
des collaborateurs

= Perfectionner sa conduite des entretiens en toute situation

Points forts

=  Une progression pédagogique construite autour de cas concrets vécus par les participants
=  Un petit groupe pour favoriser les échanges de pratiques et les mises en situation
= Un entretien de suivi pour aider chacun-e dans la mise en ceuvre opérationnelle de ses acquis

Programme

= LESOBJECTIFS DE L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL

Spécificité de I'entretien professionnel et complémentarité avec I'entretien d’évaluation
Exercice pratique : objectifs de I'entretien

Les différentes formes de I'évolution professionnelle

Les enjeux pour I'entreprise, le manager et le salarié

] LES ATTENTES ET COMPORTEMENTS )
Les attentes des salariés Durée : 4 heures

Le role attendu du manager et en quoi I'entretien est un levier Groupe : 5 a7 pers
Lieux : centres Apec

» PREPARER SON ECHANGE
Exercice pratique : ce qu’il ne faut pas faire

La clé du succes : I'étape de préparation en amont
Exercice pratique : 3 minutes pour convaincre

Le contenu de I'entretien et les domaines a explorer

Le questionnement adapté et les outils supports

Le suivi des entretiens professionnels et des collaborateurs

= MISES EN SITUATION
Exercice pratique : jeux de réle

= CONDITIONS DE REUSSITE : exercice pratique

SYNTHESE : plan d’action individuel et fixation du rdv téléphonique de suivi
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